
2022年 9月 7日 

スター保険会社

新型コロナウィルス感染症に関する保険金のご請求書類について 

新型コロナウィルス感染症により影響を受けられた皆様に心よりお見舞い申し上げます。 

当社では、新型コロナウィルス感染症に罹患されたときは、実際に医療機関等に入院された場合に加

え、医療機関等の事情により自宅もしくはその他の病院と同等と見なされる施設で治療を受けられた場

合（以下「みなし入院」）も、特別取扱として入院保険金等のお支払いの対象としております。 

これまで、「みなし入院」の入院保険金等のご請求手続きにあたりましては、「新型コロナウィルス感

染症に罹患したこと」がわかる証明書として、「保健所・自治体が発行する証明書」（以下、「療養証明

書」）をご提出頂いておりましたが、医療機関や保健所の証明書の発行などによる負担の軽減を進める観

点から、原則として「療養証明書」を求めない事務体制を構築致しました。 

「療養証明書」の代替となる書類につきましては、以下のとおりです。 

① 本取扱いの適用開始日  2022年 9月 2日（金） 

② 「療養証明書」に代わりご用意頂く書類

● My HER-SYSで取得した画面（スクリーンショット）

（氏名と診断年月日が記載されているもの）

上記の書類がご準備できない場合は以下に記載のいずれかの書類をご用意ください。 

● 新型コロナウィルス感染症に罹患したことがわかる医療機関が発行する検査結果報告書

（氏名、検査日又は検査結果判明日、医療機関名が記載されているもの）

● 自治体の健康フォローアップセンター（※）の受付結果（SMS/LINE等）

（氏名が記載されているもの）

（※）自治体により名称が異なりますのでご確認ください。

（ご注意頂きたいこと） 

１，無症状の場合は 7 日以内、有症状の場合は 10 日以内で自己申告頂いた日数分のお支払いを致します。 なお、厚生

労働省の療養日数基準に連動しますので将来変更があった場合は新基準の日数を適用します。 

２，療養期間が明記されている証明書でお手続き頂いた場合はその日数分のお支払いを致します。 

３，無症状で 7 日、有症状で 10 日を超えるご請求手続きの場合は、療養期間のわかる書類でのお手続きが必要となりま

す。 


